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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene por objeto documentar formalmente las razones por las
cuales el Plan de Accién PA_005, contenido en la Hoja de Ruta inicial para la gestion de
la recomendacion del Informe DNA1-0049-2025, no ha podido ser cumplido dentro del
plazo establecido. Dicho incumplimiento es atribuible a una limitacidn técnica externa
a la Coordinacidn Zonal 8, debidamente sustentada por la Direccién de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciéon (DITIC) de Planta Central.

2. ANTECEDENTES

De conformidad con lo dispuesto en el Memorando Nro. INEC-INEC-2025-0552-M de la
Direccidn Ejecutiva, se instruyd a la Coordinacion Zonal 8 dar cumplimiento inmediato
a las recomendaciones del examen especial DNA1-0049-2025. En respuesta, se elabord
una Hoja de Ruta (HR-INF AUDT-0049-2025) que incluyd, entre otros, el Plan de Accion
PA_005, el cual establecia:

“Disponer a los Administradores de los contratos civiles técnicos Especializados,
supervisar y garantizar que la informacion generada por el personal contratado
permanezca disponible para su posterior control, y que los informes se almacenen en el
repositorio Institucional correspondiente. En el memorando de solicitud de pago se
deberd indicar el espacio o lugar donde reposardn los productos generados, incluyendo
las bases de datos de ser el caso.”

La ejecucion de este plan dependia criticamente de que la DITIC asignhara un espacio en
los servidores institucionales para la implementaciéon del repositorio, tal como se
gestiond a través del plan de accion PA_003.

3. ANALISIS DEL INCUMPLIMIENTO — FACTOR EXTERNO

El impedimento central para el cumplimiento del PA_005 queda evidenciado en
el Memorando Nro. INEC-CZ8L-TICZ-2025-0079-M, de fecha 25 de agosto de 2025,
emitido por la Responsable de TICZ de la Coordinacion Zonal 8 INEC, quien actia como
canal de comunicacién de la DITIC.

Dicho memorando transmite la respuesta oficial de la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (DITIC), la cual sefiala de manera explicita:

“..se informa que al momento no se dispone de espacio en servidores en Planta
Central.”

Esta comunicacion constituye una limitacidén técnica insuperable para la Coordinacion
Zonal 8 INEC, ya que sin la asignacién del espacio fisico en los servidores centrales,
resulta materialmente imposible:
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Implementar el repositorio institucional para el almacenamiento centralizado de los
informes y productos generados por el personal contratado.

Cumplir con el requisito de indicar en los memorandos de solicitud de pago "el
espacio o lugar donde reposaran los productos generados”, al no existir dicho espacio
oficial asignado.

El mismo memorando de TICZ recuerda el fundamento de la recomendacién, citando
el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, que establece el
caracter obligatorio e inmediato de las recomendaciones. Sin embargo, la
imposibilidad de cumplir deriva de una restriccién de recursos a nivel central, fuera del
ambito de control de la Coordinacidon Zonal 8 INEC.

4. CONCLUSION

Se deja constancia de que elincumplimiento del Plan de Accién PA_005 se debe
exclusivamente a la indisponibilidad de espacio en los servidores institucionales de
Planta Central, situacion formalmente comunicada por la DITIC a través del
Memorando INEC-CZ8L-TICZ-2025-0079-M.

La Coordinacién Zonal 8 INEC ha agotado las instancias de gestion a su alcance,
evidenciando la adopcién de mecanismos de control alternativos, como el disefio y
socializacion de formatos de informe individualizados (Planes de Accion PA_001 y
PA_002), en un esfuerzo por dar cumplimiento parcial a la recomendacién en los
aspectos que si dependen de su gestion directa. No obstante, la implementacion del
repositorio institucional y las acciones derivadas que dependen de él (PA_005) se
encuentran suspendidas hasta que la DITIC asigne el recurso técnico necesario.
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